附件三：
运维技术支持及其他要求
1、7*24小时一线远程软件运维:问题初步分析与定位；完成问题定级。响应时间：接到故障通知后30分钟内答复，8小时内到达现场，24小时内排除故障。

2、技术支持分析与定位。

3、技术支持工程师进行进一步分析与定位。

4、问题升级：对于运维支持工程师无法解决的问题，升级至产品开发团队来做深入分析，技术支持工程师配合进行最终问题的定位和解决。并提供终身升级技术支持。

5、问题修复变更：对于不同的问题类型，如产品bug，协助问题对应的产品技术人员进行制定最终的问题修复方案和升级方案，并由问题对应的产品技术人员协助问题修复及升级。

6、针对业务及系统提供现场指导、演示及操作。交付使用首次开展工作，派工程师现场操作培训。提供完整的培训计划，为采购人培训1至2名维护人员，直至能独立操作。

7、定期回访：每季度一次（每次一天以内）的回访巡检。

8、运维服务期2年免费，供垂直服务。

二、详细技术要求

	序号
	产品名称
	技术指标及参数

	1
	车路协同试验区脱敏历史数据展示
	1、对接四川数字二绕实验段、成宜等1一2个真实高速公路脱敏历史数据、采集校内车路协同设备数据，接入校方数据中台展示；(不能展示车牌等敏感信息，所有信息需要通过审核后方可放入,需加“仅限教学使用水印”)；
2、实训室制度牌：2.4x1.2㎡ （2块），1x 0.6㎡（6块）；

3、功能区掉牌：0.8x0.3㎡，厚底0.1m（3个）；

4、实训室门口形像墙：20平米吸塑装饰。

	2
	智慧高速全息指挥中心
	1、通过毫秒级的数字孪生技术，使用 2 维平面技术；
2、对真实道路的全量全时全域展示道路车流现状；
3、可以直观的对车流进行数字化实时还原；
4、可以直观的对异常交通事件进行数字化实时还原；
5、可以直观的对危险路况进行数字化实时还原；
6、可以直观的对极端天气等进行数字化实时还原；
5、能显示高速实时现场突发情况，供用户进行指挥和督导。

	3
	数字孪生底座（简版）
	提供“数字孪生底座：空间数据管理、地图渲染组件、地图瓦片服务组件和离线瓦片生产工具等、栅格、矢量、地形和模型加载”产品的部署；

提供倾斜摄影建模及高精地图采集。

	4
	流媒体服务
	1、视频接流/推流服务平台，提供视频接入服务
2、提供流媒体服务、中心管理服务；
3、提供视频点播服务、配置管理客户端等 SAAS应用。

	5
	软件集成服务
	1、根据现场情况进行编制整体项目集成方案、技术实施方案等；
2、对项目技术管理工作进行全面负责，并负责对项目计划、实施等方面的管理；
3、负责对整体网络架构的高可用可用性、稳定性进行测试验证，编写测试方案；
4、配合各管理人员解决施工现场存在的技术难点或重点技术事项；
5、外场设备的 IP 配置及对时服务；
6、中间件部署；
7、产品部署；
8、操作系统部署；
9、网络连通性调试；
10、软件平台对接，算法线圈调试；
11、与现有数据中台对接，数据显示在 LED 屏上。


